Ung dung tu duy phan tich dit liéu trong bai toan ban hang Online

Tong quan bai tap

Trong ASM nay hoc vién sé ap dung quy trinh phan tich di liéu dé thwe hién gidi quyét bai toan dét ra véi vai tro
la mot nha phan tich dir liéu. Bai toan dat ra nhw sau:

Mét cong ty lam san pham thuc hién phan phdi cac loai sdn phdm cia minh qua kénh Online. Céng ty nay nhan
thay s6 lwong don hang gidm dét bién trong thang 12 clia nam gan nhét (2011). V&i tw cach 1a nha phan tich di
liéu ban c6 nhiém vu thwe hién tim hiéu nguyén nhan cta sy giam doét bién nay. Mét s6 cong viéc chinh can lam
nhw sau:

1.Hoc vién can s dung bo dir liéu dé phan tich
2.Hoc vién can dwa ra cac cau hai dé cé thé xac dinh bai toan

Huéng dan hoan thanh du an

1. Pt ra cac cau hoi dé hiéu ré van dé (Hay dat cac cau hoi dé tra 161 cau hdi “HOW” - van dé dang xay ra nhw
thé nao?)

Goi y: Mét sb cau héi cé thé nghi dén nhu:

+Tai nhirng noi mua hang thi méi thang trong ndm cé gi dac biét d& anh hwéng dén hanh vi mua hang hay
khéng?

2. Xac dinh dwoc cac thwéc do dé thu thap div liéu

C6 04 loai phan tich di¥ liéu chinh. Mbi loai s& c6 mét muc tiéu va nhiém vu khac nhau:

+Phan tich mé ta (Descriptive Analytics): Phan tich nay sé gilp tra I&i cac cau hdi vé nhivng gi da xay ra trong
mot khodng théi gian nhat dinh bang cach tém tét div liéu trong qué khir va trinh bay phat hién cho cac bén lién
quan.

+Phan tich chuan doan (Diagnostic Analytics): Phan tich chu&n doan gidp tra i cau hdi "Tai sao mot sy viéc lai
xay ra?". Day la giai doan thuc hién phan tich sau séc hon dya trén cac két qua clia phan tich mé ta.

+Phan tich dy doan (Predictive Analytics): Phan tich du doan giup tra I&i cau hdi "Diéu gi sé xay ra tiép theo?".
Cac dir liéu lich str va di¥ liéu xu huwéng thudong dwoc str dung dé duw doan két qua trong twong lai. Muc dich cla
phan tich dw doan khong phai dé noi nhirng gi sé xay ra trong twong lai ma muc tiéu 1a d& dw bao nhirng gi co
thé xay ra trong twong lai vi tt cac dw doan déu co tinh xac suét.

*Phan tich dé& xuét (Prescriptive Analytics): Phan tich dé xuét gip tra 1&i cau héi "Ching ta nén lam gi?" béng
cach phan tich quyét dinh va s kién trong qua khir d& dwa ra kha nang xay ra clia cac két qua khac nhau, tir d6
quyét dinh hanh dong can thuc hién.

Goi y: Tlr muc tiéu cla bai toan, hoc vién sé xac dinh dwoc loai phan tich can thuc hién, tlr dé tim cac thuwdc do
phu hgp cho viéc phan tich

3. Cu thé hoa phwong phap phan tich

V&i phwong phap phan tich da Iwa chon, cac ban hay thé hién ching théng qua cac con sé cu thé) va tir d6 dwa ra cac nhan
dinh vé bai toan. Vi du: Théng ké lweng hang trung binh qua céc thang, théng ké lwong hang trung binh theo tirng danh muc
hang, ...



